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目录 一、投诉举报渠道及办理流程



公众可以通过哪些途径

投诉举报生态环境问题呢？



生态环境污染举报途径

电话

电话

12345市民热线（拨打电话、微信小程序、
随身拍）

微信 网络

微信
手机微信关注公众号：12369环保举报

网络



12345热线的各种受理渠道



12345热线办理时限（1-5-15）

1

先行联系

承办单位收到工单后1个

工作日内，应当先行联系

市民，了解情况，告知处

置程序和期限。

5

一般工单

一般的咨询、求助、投

诉、意见建议事项，收

到工单5个工作日办结。
15

复杂事项

复杂事项，收到工

单15个工作日内办

结。

不超过
90天

市级延期

特别疑难的事项，承办单

位可申请延期，延期不得

超过90天。紧急、次紧急

工单不可延期。



电话联系市民

先行联系

市民在1个工作日内接到

市生态环境局工作人员先

行联系电话。

办结回复

市民在15个工作日内

接到承办单位办结回复

电话。

回访电话

办结回复后，市民

会接到市生态环境

局回访电话。

12345回访

市民接到12345热线短信

或回访电话。



微信公众号及网站投诉渠道

12369环保举报微信公众号

生态环境局官网



微信举报办理流程



生态环境污染举报范围

对企事业单位和其他生产经营者，在生产建设或其他活动中产生废水、

废气、废渣、粉尘、恶臭、噪声等对环境造成污染的行为。

水污染：工业企业直接向外环境排放生产废水，超标排放水污染物，停

用、闲置、擅自拆除水污染治理设施或不正常使用水污染治理设施以及

造成水污染事故等环境违法行为。

大气污染：工业企业违反大气污染防治管理制度，超标排放大气污染物

，停用、闲置、擅自拆除大气污染治理设施或不正常使用大气污染治理

设施，烟囱冒黑烟等环境违法行为。

噪声污染：工业企业、社会生活中经营场所固定源噪声超标等违法行为

。



目录 二、投诉举报受理情况



2022年生态环境投诉受理量

12345
11875件

10096

微信
5405件

1566

网络
413件

189

热线中心接到主要来源投诉举报共计17693件，

5842件未予受理，实际受理举报共计11851件：

⚫ 12345：已受理10096，不受理1779;

⚫ 微  信：已受理1566，不受理3839;

⚫ 网  络：已受理189，不受理224。

1779



生态环境投诉来源

电话,69.05%

微信,22.12%

手机app,4.53%

随申办,1.43%

网站,0.76%

语音留言,0.63%

热线发起,0.57%

未明确来源,0.47%

双向通道,0.29%

随身拍,0.10%

中国政府网,0.06%电话6971件，占比69.05%；

微信2233件，占比22.12%；

手机APP457件，占比5.53%；

随申办144件，占比1.43%。



生态环境投诉污染类型

大气污染，58.41%

噪声污染，14.98% 机动车，11.83%

水污染，4.17%

建设项目，3.65%

其他类，3.14%

固体废物，2.18%

电磁辐射, 1.36%

空气质量

0.15%

行风政风

0.10%
土壤污染

0.04%



生态环境投诉污染类型分类



生态环境投诉热词分析

12345热点关键词排序
416

486

499

529

581

607

608

647

728

729

781

795

796

872

888

924

975

999

1042

1458

1476

1512

1593

1899

2430

2643

2957

3440

3972

4256

4805

8100

16577

香料厂

噪声

恶臭

粉尘

油烟净化

垃圾

化工

工地

柴油车

烟囱

臭味

车辆

气体

空气

空气污染

工厂

油烟



目录 三、举报奖励工作开展情况



生态环境违法行为举报奖励办法



举报范围（十个方面）

建设项目

排污许可证

弄虚作假

非法排污

规避监管水源地

危废

放射性

土壤

其他

扩大了举报奖励范围

根据法律法规修订情况，新增了

土壤污染、医疗废物、水源地污

染等违法情形。



生态环境违法行为举报奖励办法

奖励情况
2022年共对43起举报予以奖励，奖励发放

金额8.12万元，举报人均通过随申办的“生

态环境违法行为举报奖励”事项办理了举报

奖励申报。

举报奖励范围涉及生产项目未验先投、利用

渗坑超标排放重金属废水、废气设施不正常

使用、噪声超标、倾倒医疗废弃物、非法处

置危险废物等多种违法行为，进一步拓宽了

举报奖励适用的范围。



随申办奖励领取通道

随申办奖励领取

先生/女士：

你好！你举报的环境违法行为经查证属实，

确定符合《上海市生态环境违法行为举报奖

励办法》的相关规定，现给予奖励。请按照

以下步骤进行申请：

1.进入随申办APP或微信小程序

2.搜索“举报奖励”

3.进入生态环境违法行为举报奖励应用程序

4.按照要求填写基本资料



目录 四、典型案例（举报奖励）



对群众举报利用渗坑超标排放有毒物质案实施奖励

案情简介

2022年3月接到群众举报，反映沪青平公路附近有人非法从事

金属件酸洗加工。现场检查，发现该场所主要从事包含酸洗、

发黑工艺的金属件表面处理加工，生产过程中将产生的含重金

属废水排放至车间外未落实防渗防漏措施的露天方形坑内。经

现场取样监测，坑内水样中总铬浓度为28.6mg/L，总锌浓度为

330mg/L，总镍浓度为65.3mg/L，分别超过《污水综合排放标

准》规定排放限值的56.2倍、164倍和652倍，存在利用渗坑超

标排放含重金属污染物的行为。

查处情况

根据《中华人民共和国刑法》第三百三十八条

和《最高人民法院 最高人民检察院关于办理环

境污染刑事案件适用法律若干问题的解释》规

定，该行为涉嫌污染环境罪，区生态环境局将

案件移送公安机关查办。

奖励情况

根据《上海市生态环境违法行为举报奖励办

法》有关规定，给予举报人二万元奖励。



对群众举报倾倒医疗废物案实施奖励

案情简介

 2022年8月16日上午，浦东新区城市管理行政执

法局生态环境执法支队接市民举报，反映浦东新

区书院镇洲德路、胜利塘桥附近存在倾倒的医疗

废物。执法人员通过无人机对相关区域开展巡航，

在洲德路以南、胜利塘桥以西一处空地上发现废

弃医用防护服、废弃医用口罩等涉疫医疗废物，

经调查为个人擅自倾倒。

查处情况

该行为违反了《中华人民共和国固体废物污染环

境防治法》第七十九条和《最高人民法院、最高

人民检察院〈关于办理环境污染刑事案件适用法

律若干问题的解释〉》（法释〔2016〕29号）中

第六条第一款的规定，浦东支队对当事人上述涉

嫌环境违法行为立案查处，并以涉嫌“严重污染

环境”线索方式移交区公安部门作进一步侦办。

 

奖励情况

根据《上海市生态环境违法行为举报奖励办法》第七条第七项、第八条第一款的相关规定，

给予举报人1万元奖励。



对群众举报松江某公司违法排放废水案实施奖励

查处及奖励情况

该公司上述行为涉嫌违反了《中华人民共和国水污染

防治法》第三十九条的规定，依据《中华人民共和国

水污染防治法》第八十三条第（三）项的规定，松江

区生态环境局责令该公司改正违法行为，并处以35万

元的行政处罚。

案情简介

 2022年1月24日，群众举报反映松江区某公司

将喷漆产生的废水直接倾倒在下水道和花坛里

面。松江区生态环境局执法大队接举报后于1月

25日对该公司进行现场检查，发现该公司水幕

帘设施内未见废水，通过查看监控录像，发现

该公司员工于1月22日下午将水幕帘设施内废水

倾倒在厂区的绿化带内。

奖励情况

与举报群众联系时了解到其是该公司内部知情人员，符合《上海市生态环境违法行为举报奖励办法》第三

条第二款定义的“内部举报人”，根据办法第八条第一款第七项“对查证属实，符合条件的企业内部举报，

可以适用上述第（一）项至第（六）项的最高限额予以奖励”的规定，给予举报人5千元奖励。



结语

习近平在全国生态环境保护大会上强调，今后五年是美丽中国建设的重要时期，要深入贯

彻新时代中国特色社会主义生态文明思想，坚持以人民为中心，牢固树立和践行绿水青山就

是金山银山的理念，把建设美丽中国摆在强国建设、民族复兴的突出位置，推动城乡人居环

境明显改善、美丽中国建设取得显著成效，以高品质生态环境支撑高质量发展，加快推进人

与自然和谐共生的现代化。



谢 谢！

上海市生态环境局执法总队

二大队 张晓晶

2023年11月


