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u1.核安全文化的起源与定义
u2.核安全文化主要理念（中国核安全文化）
u3.如何推动核安全文化建设
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一、核安全文化的起源与定义

前苏联切尔诺贝利事故，1986年4月26日：

• 世界核电史上最严重的事故

• 切尔诺贝利4号机在试验中，由于一系列的人因错误，加上堆型设计固有的缺陷，导致反

应堆功率失控

• 功率暴增引起两次爆炸

• 1000吨的反应堆顶盖炸飞，反应堆厂房被炸毁，燃料和石墨被炸出堆芯

• 事故造成18000平方公里耕地受污染，2640平方公里土地变成荒原

• 事故直接造成31人死亡，给人员、环境、生态和社会带来长期的不良后果 
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促成切尔诺贝利事故发生的原因有哪些？

u为什么设计缺陷被隐瞒？

u  为什么75年、82年两次发现设计缺陷

没有得到反馈？

u  为什么随意更改规则？

u  为什么设计缺陷通过了设计和监管的

审查？

u  为什么权威大于规则？

2019年12月国内人员在切尔诺贝利
事故机组主控室参观
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切尔诺贝利事故后，国际核能界对该事故进行了大量深入、细致和长期的分析，其中以IAEA的国

际核安全咨询组INSAG发表的一系列报告最为著名：

u事故后半年，在INSAG-1报告“切尔诺贝利事故后评审会的总结报告”指出，运行人员在试验

过程中，有六次严重违反程序；同时，该报告首次提出了“安全文化”(Safety Culture）一词

u1992年的INSAG-7“切尔诺贝利事故补充报告”调整了INSAG-1报告中的一些观点，认为

INSAG-1报告由于受当时资料的限制，过于指责运行人员，主张应当从设计安全特征、操纵员

行为和总体安全管理框架方面去寻找事故原因

u INSAG-1报告认定运行人员六次违章，在INSAG-7报告中只剩下两次（偏离试验程序、控制

棒下插），其余差错，INSAG-7报告更多把它们归到管理和安全文化层面来分析
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前苏联切尔诺贝利核电站事故后，IAEA下设的核安全咨询专家组(INSAG)在分析事故原因时，认

为正是由于核安全文化的缺失，才发生了切尔诺贝利核事故。因此，在1988年，IAEA在事故调

查报告中提出了核安全文化的概念。

IAEA的首版定义：核安全文化是存在于单位和个人的种种特性和态度的总和，它建立一种超出一

切之上的观念，即核电站的安全问题由于它的重要性保证得到应有的重视。
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IAEA的首版定义：核安全
文化是存在于单位和个人
的种种特性和态度的总和，
它建立一种超出一切之上
的观念，即核电站的安全
问题由于它的重要性保证
得到应有的重视。

1988年，IAEA在其
《核电厂基本安全原
则》中将安全文化的
概念作为一种重要
的管理原则予以确定，
并渗透到核电厂以及
核能相关领域中。

IAEA在1991年编写的
“INSAG－4”《安全文化》
中，定义了安全文化的概念，
完整阐述了安全文化的理念，
以及如何评价安全文化的标准，
并建立了一套核安全文化建设
的思路和策略。

切尔诺贝利核电厂事故催生了核安全文化
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安全文化首先是管理层的文化。

       作为核与辐射相关的生产经营单位，保障安全要做的是开展工作、采取措施推

动各级管理层认同并接受核安全文化理念和价值观，鼓励各级管理层用言行表达对

核安全的重视，并通过观察指导等督促、验证员工将核安全文化要求落实到具体工

作中，进而保证各项工作质量，提升企业的安全水平。
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 1、持续开展安全文化培训和研讨，统一各级人员的认识

u 决策层带头：将核安全文化建设作为工作议题，定期开展核安全以及核安全文化

相关主题学习，并结合企业实际问题，专题研讨如何落实相关要求。

u 管理层安全文化培训制度化、系统化：在基本安全授权定期复训基础上，建立制

度，由公司管理层通过多种形式对处级、科级管理层开展核安全文化面授培训，

如震撼教育、警示教育、实例分析、主题论坛等。

u 各处室、各科室结合所负责的工作，定期探讨如何落实安全文化的要求，如开展

集体研讨、现场参观学习等。
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2、管理层对管理要求和期望的传达和示范

u 继续强化观察与指导：管理层要深入现场，观察各项管理要求和期望在现场的落

实情况，与被观察者沟通，并指导纠正发现的问题。
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• 3、提升员工绩效水平，减少人因失误

改变人

在改变人的态度、行为、习惯以及技能、知识方面下功夫，从而减少人因事件的
发生。

改变物

在改变物的状态，如过程、环境、工艺、防护、屏障方面下功夫，达到减少人因
事件发生的效果。
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改变人

提升人员
知识技能

提升人员
行为习惯

提升人员
态度氛围

通过培训、经验反馈信息分析、对
标交流提高人员知识和技能，消灭
员工知识盲区，提高熟练水平。

l 梳理各岗位人员行为规范，通过
观察与指导等强化执行

l 规范防人因失误工具使用，通过
竞赛、观察与指导等督促使用

通过优化收入分配制度、岗位晋升
机制、技术岗位积分管理等，用制
度塑造员工的工作态度，改变公司
氛围。
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改变物

设置技术屏障

•  优化工艺设计，实现本质安全；

•  改善人机接口，减少人因陷阱，预防人因事件；

设置管理屏障

各级管理者安排工作时考虑进度安排、人员状态、技能水平等，避免人因失误陷阱；

 强化防人因失误工具使用的正确性和有效性；

 结合内外部经验反馈，调动各级员工查找程序缺陷，提高程序质量；

 建立现场“人因陷阱”排查和改进机制；
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• 4、鼓励透明的报告文化，扎实开展经验反馈

建立透明的报告文化，鼓励员工报告偏差和问题，重点改进以下工作：

u  状态报告质量：要反映问题的完整性和准确性；

u  分级分类适宜性：对安全重要的异常，定合适的等级，投入足够的资源，进行原因分析和拓

展分析；

u  原因分析的质量：通过培训授权、内外部交流等提高人员知识水平；通过原因分析技能培训

以及经验反馈委员会审查等提高原因分析报告质量，特别是纠正行动的质量；

u  趋势分析：对状态报告系统反映的问题，进行趋势分析，及时干预。
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• 5、正确认识奖惩的影响，平衡奖惩机制

       保障安全应鼓励透明的报告文化，对于人因事件，主张减轻处罚；对于主动报告的、未造成实际后

果的人因偏差，也进行通报表扬。

      尽管鼓励透明的报告文化，但奖惩制度是对个人遵守制度的一种约束，如同社会建立它的法律制度的同

时也建立相应的司法制度一样。

      企业管理做到确保有奖有惩。对于“弄虚作假”、“违规操作”以及重复出现的问题或严重的疏忽，采

取处罚措施，体现零容忍的态度，但同时也避免出现惩罚带来的恶性循环。
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事故后果举例：
杞县卡源（非事故）
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事故后果举例：
杞县卡源（非事故）
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事故后果举例：
1.2014南京丢源
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事故后果举例：
1.2014南京丢源
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事故后果举例：
2.2016天津滨海
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事故后果举例：
2.2016天津滨海
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